aib
SUMARUL PREVEDERILOR CODULUI DE ETICA AL BC “MAIB” S.A.

l.  DISPOZITII GENERALE

BC “Moldova-Agroindbank” S.A. (in continuare — “Banca” sau "maib”) a elaborat prezentul
Cod de Etica (in continuare — “Cod”) pentru a reconfirma angajamentul Bancii de a-gi gestiona
afacerile si relatile atat cu clientii, partenerii si actionarii sai, cat si cu Autoritatea de
Supraveghere si Control dupa cele mai inalte standarde de integritate si profesionalism si in
stricta conformitate cu legile, reglementarile si practicile general aplicabile.

Prezentul Cod se aplica tuturor angajatilor, inclusiv. membrilor organului de conducere al
Bancii si persoanelor care detin functii cheie. Fiecare salariat are obligatia sa isi desfasoare
activitatea profesionala in conformitate cu politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de
functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de munca/contract de mandat.

II. VALORILE MAIB

> SUNTEM ORIENTATI MEREU CATRE CLIENT - clientii sunt o prioritate, nucleul
deciziilor noastre de business: de la produse, servicii Si procese pana la dezvoltarea
canalelor;

> TRANSPARENTI — suntem deschisi si onesti unii cu altii, asiguréand transparenta
activitatii Bancii, a proceselor interne si externe;

> PROFESIONISTI - sunt competenti, bine pregatiti, cunosc excelent atat domeniul lor
de activitate, cat si clientii;

> DEMNI DE INCREDERE - credem in integritatea, capacitatile si competentele
colegilor nostri si contam pe ei; construim relatii demne de incredere;

> INOVATORI - sustinem dezvoltarea proactiva si continua a tuturor obiectivelor
noastre de afaceri; incurajam géandirea inovatoare si creativa;

> AGILI - ne adaptam usor, suntem flexibili si capabili sa reactionam rapid la
schimbarile continue;

> CU SPIRIT DE ECHIPA - dezvoltdm o culturd pe orizontal& prietenoasa si deschisa;
aplicam spiritul de echipa si in relatile cu clientii, comunitatea, partenerii i
stakeholderii.

lll. PRINCIPIILE CONDUITEI ETICE iN MAIB

> Relationarea si comunicarea cu clientii bancii, care se refera la deservirea
impecabila a clientilor si cunoasterea clientilor Bancii;

> Conduita angajatilor, care se axeaza pe conduita profesionala, personala si intre
angajati, precum si conduita membrilor organului de conducere al Bancii si sefilor de
subunitati;

> Antifrauda si anticoruptia, care se refera la responsabilitatea prevenirii, impiedicarii
si neimplicarii in fraude interne/externe, abuzuri si interzicerea acceptarii cadourilor
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de catre angajatii sai, atunci cand scopul acestora este de a influenta capacitatea de
decizie a angajatilor;

» Loialitatea corporativa, adica:
e Evitarea conflictelor de interese;
e Protejarea activelor si a proprietatii intelectuale a Bancii;
e Activitatea de achizitie bazata pe principii de transparenta, onestitate si echitate;
o Confidentialitatea informatiei;
e Securitatea informationala si protectia datelor cu caracter personal;

> Relatii de afaceri bazate pe incredere, prin care Banca nu tolereaza abuzul pe piata
financiara si condamna folosirea informatiilor privilegiate si nu foloseste in mod
abuziv pozitia ei pe piata bancara;

» Nediscriminarea, prin care Banca asigura eliminarea oricaror forme de discriminare;

> Relatiile cu institutiile publice si mass media - deschise, transparente, cooperante
si guvernate de cele mai inalte standarde de conduita;

> Protectia sanatatii si a sigurantei mediului - banca asigura angajatilor un mediu
de lucru sanatos si sigur si ca urmare fiecare angajat are obligatia sa evite orice
actiuni, care pot dauna sigurantei mediului inconjurator.

IV. CONFORMAREA CODULUI DE ETICA - respectarea standardelor etice ca fiind un
element foarte important al responsabilitatilor lor. Banca cere ca angajatii sai sa sustina
si sa promoveze principiile acestui Cod, manifestand cele mai inalte standarde de
conduita personala.
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